VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
v zmysle ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb.

(dalej aj ako ,,VOP)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi objednavatelom sluzby/produktu
(dalej len ako ,,Objedndvatel’) na strane jednej a obchodnou spolo¢nostou Futurino s.r.o., ICO: 50
759 647, so sidlom: Dvory 1525/30, 020 01 Puchov, zapisana v obch. reg. Okresného sudu Trencin, odd.:
Sro, vlozka ¢.: 34322/R (d’alej len ako ,.Poskytovatel’ ) ako poskytovatelom na strane druhe;j.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel’ poskytuje nasledovné sluzby zamerané na online marketing:

b)

d)

vytvaranie a sprava PPC kampani — PPC (Pay Per Click) reklama je druh reklamy, pri ktorom sa plati
za realne kliknutia na reklamu Objednévatel’a (textovy inzerat, banner, video,...);

SEO — Optimalizacia pre vyhladavace (SEO) je proces ziskavania navstevnosti z neplatenych
vysledkov vo vyhladavacoch (Google, Seznam, Bing,...), predstavuje ¢innosti vedice ku zvyseniu
viditeI'nosti internetovej stranky Objednavatel’a vo vysledkoch vyhl'adavania;

technické a obsahové audity (seo analyza) — analyza on-page (technickych a obsahovych prvkov) a
off-page (linkprofilu) prvkov internetovej stranky, ktorej vystupom je sumdar nedostatkov internetovej
stranky a navrh ich rieSeni za ucelom zlepSenia viditeInosti internetovej stranky vo vyhl'adédvacoch;

.....

relevantnych kl'acovych slov, ich roztriedeniu do kategorii a skupin za i¢elom navrhnutia optimalne;j
Struktiry webu a reklamnych kampani vo vyhl'addva¢och. Pomaha najst’ najrelevantnejsie kI'i¢ové
slova, odhaluje ich potencial a konkurencieschopnost v ramci oboru. Je nosnou sucastou pre
efektivne vynakladanie financii v ramci SEO, PPC a linkbuildingu;

linkbuilding — predstavuje subor technik a ¢innosti, ktoré vedi k akvizicii spatnych odkazov, pricom
pocet spiatnych odkazov uzko suvisi s popularitou webu, a prave spitné odkazy stale patria medzi
klucové aspekty ovplyviujuce vysledky webu vo vyhladavani — pricom Poskytovatel garantuje
umiestnenie spatnych odkazov pocas prvych 24 mesiacov odo dia ich umiestnenia;

webova analytika — praca s datami z réznych systémov na rozne ucely. Primarny ciel’ je najdenie
slabych stranok webu a zvysenie efektivity reklamnych kampani na zaklade analyzy dostupnych dat.

(d’alej jednotlivo tiez aj ako ,,Sluzba* alebo spolu ako ,,Sluzby*)



. Poskytovatel' poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti, ako i technickych
moznosti jeho subdodavatel'ov v kvalite zodpovedajicej vSeobecne uzndvanym poziadavkam na Sluzby
poskytované Uzivatel'om v obdobnych pravnych vzt'ahoch u inych poskytovatel'ov.

. Predmetom VOP je uprava vzijomnych prdv a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela. VOP st
neoddelitelnou stucast’ou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a UZzivatel'om.

. Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb Uzivatel'om, ktoré st v nich uvedené a
spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuji obsah
zavédzkového vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om. Tieto VOP sa nevztahuju na dodanie tovaru
Poskytovatel'om ako dodévatel'om tretim osobam.

. Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziji a maju zhodny vyznam vo vSetkych
zaviazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om, tykajucich sa Sluzieb, pokial’ nie
je vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne
dojednané inak.

Clanok II.
Definicia pojmov

. Zmluva o poskytovani Sluzieb (d’alej len ako ,,.Zmluva®) je Standardizovana zmluva, na zaklade ktorej si
Objednavatel’ objednava Sluzby od Poskytovatela. Za uzatvorenie Zmluvy sa povazuje aj potvrdenie
cenovej ponuky vyhotovenej Poskytovatel'om zo strany Objednavatela, ktoru Poskytovatel' vytvori na
zéklade Objednavatelom vyplnenej a odoslanej objednavky prostrednictvom formulara na webovej
stranke Poskytovatel’a alebo pisomne (d’alej len ako ,,Objedndvka*).

. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplnené¢ho formuléra je umiestneny a pristupny kazdému na
webovej stranke Poskytovatel'a a umoziuje zadanie idajov o Objednavatel’ovi a Sluzbach a ich zadvizné
objednanie u Poskytovatel’a.

a) Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluzieb alebo ind zmluva sa
uzatvara medzi Poskytovatelom a Objednavatelom osobitne v pisomnej forme na zaklade
individualnych poziadaviek Objednavatela, a to najmé v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva.
Na zmluvny vztah zaloZeny takouto zmluvou sa primerane pouZziji ustanovenia tychto VOP, ak sa
zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial’ sa v tychto VOP uvadza pojem ,,Zmluva®,
mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podl'a tohto bodu VOP.

b) Individualne dojednanie je osobitnd dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych parametroch
poskytovania Sluzby a sankciach za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo
strany Objednavatela pravny narok. Individualne dojednanie sa diiom jeho uzatvorenia stava
neoddelitel'nou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha alebo dodatok.

. VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sicastou Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli pisomne inak (bod 1 pism. a. tohto ¢lanku VOP).



. Poskytovatelom je Futurino s.r.o., ICO: 50 759 647, DIC: 2120461970, IC DPH: SK2120461970, so
sidlom: Dvory 1525/30, 020 01 Pachov, zapisana v obch. reg. Okresného sudu Trencin, odd.: Sro, vlozka
¢.: 34322/R.

. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vzt'ahu s Poskytovatelom na
zéklade Zmluvy (Objednavky).

. Internet je verejna datova siet’, umoziujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete.

. Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako cena zmluvnd. Vzhladom k tomu, Ze Poskytovatel ku kazdej Sluzbe a rovnako aj
Objednavatel'ovi pristupuje individualne, cena bude zmluvnymi stranami jednotlivo dojednana na zaklade
Poskytovatelom vytvorenej cenovej ponuky. Kazda cenova ponuka bude obsahovat’ popis Cinnosti v
ramci Sluzby, rozsah prac a im prislichajiice ceny. K cene je Gi¢tovana prislusna sadzba dane z pridane;j
hodnoty podl'a zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

. Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je ¢asovy Gsek odo dia G¢innosti Zmluvy do dia jej zaniku.

. Docasné prerusenie poskytovania SluZzby je ukon Poskytovatela, ktory docasne znemozni
Objednavatel'ovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

Clanok IV.
Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

. Zmluva je uzatvorend potvrdenim cenovej ponuky vyhotovenej Poskytovatelom zo strany
Objednavatela, ktora Poskytovatel vytvori na ziklade Objednavatelom vyplnenej a odoslane;
Objednavky prostrednictvom formulara na webovej stranke Poskytovatel’a alebo pisomne.

. Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najmid jeho zavdzok poskytnut Objednavatelovi
objednanu Sluzbu (Sluzby) v stanovene]j kvalite a dojednanom rozsahu za podmienok uvedenych v
Zmluve, individudlnych dojednaniach a tychto VOP.

. Predmetom Zmluvy na strane Objednavatela je jeho zavdzok platit Cenu za objednané Sluzby,
uplatiovat’ prava a dodrziavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP,

. Neoddelite'nou sucastou Zmluvy st VOP a Cennik.

Clanok V.
Obsah Sluzby, Priva a povinnosti Poskytovatel’a

. 'V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ opravneny najma:

a) doCasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit® poskytovanie Sluzby, pokial Objednavatel’
porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, a to najmi ale nielen ak nezaplatil dojednanti
Cenu v lehote jej splatnosti, a to az do ¢asu, kym nebude Objednévatel'om vykonana naprava;

b) odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky data tykajice sa Objednavatela a Objednavatelovej
domény, pokial’ Objednavatel’ opakovane alebo zivaZnym spésobom porusil svoje povinnosti
podla Zmluvy alebo tychto VOP;



c)

d)

e)

g)

uskuto¢nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so suhlasom a v
sucinnosti povodného a nového Objednéavatel'a az po preukdzanom uhradeni vSetkych zavédzkov voci
Poskytovatelovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema
Objednavatel pravny narok;

zmenit c¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktury (danovy doklad)
Objednavatel'ovi (d’alej len ako ,.zictovacie obdobie™);

vyfakturovat' dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu dodatocne;j
objednavky Objednavatela nebolo mozné zahrniit' do faktiry vystavenej za obdobie, v ktorom boli
poskytnutg;

v oddovodnenych pripadoch, najmi pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach, reviziach,
opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu
vypadku elektrickej energie, bez predchadzajiceho upozornenia prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutnt dobu;

odmietnut’ poskytnutie Sluzby Objednavatel'ovi, pokial mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby
docasne pozastavené alebo Poskytovatel’ alebo iny poskytovatel, podnikajici v tom istom odbore,
odstupil od Zmluvy pre opakované alebo zavazné neplnenie povinnosti Objednavatel'om.

Clanok VI.
Splnenie Sluzby

. Sluzby (zavazky vyplyvajici zo Zmluvy) st splnené v nasledovnych ¢asovych okamihoch:

a)

b)

d)

e)

Sluzba vytvarania a spravy PPC kampani — odoslanim reportu Poskytovatel'a Objednavatel’ovi, ktory
obsahuje analytické tidaje o vykone kampane, pocte konverzii, pocte splnenych ciel'ov (pripadne inych
dohodnutych metrik);

SEO — odoslanim reportu Poskytovatel'a Objednavatel'ovi, ktory obsahuje vypis vykonanych ¢innosti
v priebehu daného mesiaca alebo navrh zmien technického alebo obsahového charakteru za tcelom
zlepSenia pozicii internetovej stranky vo vyhladavacoch, prehl'ad zmien pozicii Objednévatel'om
vybranych kli¢ovych slov v priebehu daného mesiaca, pripadne aj vypis ziskanych spitnych odkazov
za predmetny mesiac, ak je sucastou objednavky aj akvizicia spétnych odkazov (linkbuilding);

Sluzba technickych a obsahovych auditov — odoslanim spravy obsahujicej sumar nedostatkov
internetovej stranky a navrh ich rieSeni za ucelom zlepSenia viditeInosti internetovej stranky vo
vyhladavacoch;

Sluzba analyzy klucovych slov — odoslanim spravy obsahujucej subor s analyzou klIicovych slov
Poskytovatel'a Objednavatel'ovi;

Sluzba linkbuildingu — odoslanim spravy obsahujucej vypis ziskanych spédtnych odkazov v pocte
stanovenom Zmluvou (Objednavkou) alebo dohodou v e-mailovej komunikacii;



f) Sluzba webovej analytiky — odoslanim spravy o vysledkoch vykonanej analyzy Poskytovatela
Objednavatel'ovi. Vysledky vykonanej analyzy obsahuju konkrétne postrehy a navrhy na zlepSenie
internetovej stranky vychadzajuce z poskytnutych dat.

. Odosielanie reportov / sprav v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatel
uskutocniuje na e-mailova adresu, ktort Objednévatel’ uviedol v Zmluve (Objednévke), spolu s faktirou.
V pripade, ze zo strany Objednédvatela dojde k zmene e-mailovej adresy je povinny tito zmenu
bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi, a to pisomne.

Clanok VILI.
Zmena Sluzby

. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek poziadat Poskytovatela o zmenu, rozSirenie alebo ziZenie
Sluzby, pokial’ sa nejedna o jednorazova Sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny jeho
ziadosti neodkladne, najneskor k zaciatku d’al$ieho zic¢tovacieho obdobia vyhoviet, pokial’ tomu nebrania
zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma Objednavatel’ uhradené vsetky
penazné zavizky voci Poskytovatelovi.

. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mézu byt vykonané na zaklade novej
zmluvy, ktord bude uzatvorena potvrdenim novej cenovej ponuky vyhotovenej Poskytovatel'om zo strany
Objednavatel’a, ktori Poskytovatel vytvori na zaklade novej Objednavatelom vyplnenej a odoslanej
Objednavky prostrednictvom formulara na webovej stranke Poskytovatel'a alebo pisomne.

. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostrannii zmenu VOP. Zmena VOP musi byt Objednavatelovi
oznamena pisomne alebo prostrednictvom elektronickej poSty. Za riadne oznamenie zmeny VOP sa
povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste webovej stranky Poskytovatela a sucasné
zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky Objednavatela, uvedenej pri uzatvarani
Zmluvy.

. Zmena VOP sa povazuje za oznamenu diom dorucenia pisomného alebo elektronického ozndmenia
Objednavatel'ovi. V spornych pripadoch, pokial’ nie je mozné dorucenie preukdzat’, povazuje sa zmena za
oznamenu dilom odoslania oznadmenia o zmene VOP na poslednti znamu adresu pobytu / sidla alebo na
poslednt znamu e-mailovu adresu, ktoré Objednavatel’ uviedol v Zmluve (Objednavke).

. 'V pripade, ze Objednavatel’ nesuhlasi so zmenou VOP ma pravo odstapit’ od Zmluvy, a to dorucenim
pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy najneskor do 1 mesiaca odo dila ozndmenia o zmene VOP.
Pravne tc¢inky odstipenia od Zmluvy nastanti ku ditu dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy Poskytovatel'ovi.

Clanok VIIL
Trvanie a zanik Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

. Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou,



¢) zanikom Poskytovatela alebo Objednévatel’a bez pravneho nastupcu.

2. Objednavatel’ méze odstipit’ od Zmluvy v pripade zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. VIL., bod 5.
VOP v lehote tam uvedene;j.

3. Poskytovatel’ méze odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:

a) sa identifikacné Udaje uvedené¢ Objednavatelom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych tidajov sa nepovazuje, ak Objednavatel’ opomenie oznamit’
zmenu udajov Poskytovatelovi,

b) Objednavatel’ je insolventny, najmé ale nielen ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Objednavatel'a uvalena ntitena
sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak Objednavatel’ vstapil do likvidacie;

¢) Objednavatel porusil akukol'vek povinnost’ stanovent podl'a VOP;

d) Objednavatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktort mu Poskytovatel’ na jej thradu poskytol;

e) Objednavatel’ pri vyuzivani Sluzby poruSuje vSeobecne zaviazné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich osob.

4. Odstapenie od Zmluvy je G¢inné ditom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane priCom postacuje aj oznamenie odstupenia inym preukazateI'nym
spdsobom (e-mail, fax).

5. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvy uzavreti na dobu neurcitl, z
akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacina plynut’ prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

6. Fikcia dorucenia. Za ucinné doruCenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ urcend, ako aj neuspesné dorucenie
vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedent v zdhlavi Zmluvy alebo
oznamenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky
na poste v ustanovenych odbernych lehotach. V pripade pochybnosti o doru¢eni prostrednictvom e-mailu
sa za riadne doruCenie povazuje odoslanie na posledni znadmu e-mailovu adresu zmluvnej strany, uvedenu
v Zmluve (Objednavke).

Clanok IX.
Cena za Sluzbu a platobné podmienky



. Ceny za poskytovani Sluzbu su uctované Objednavatelovi podla individudlne vyhotovenej cenovej
ponuky, ktora je vypracovana na zéklade odoslaného Objednavkového formuléra, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatel’a.

. Poskytovatel’ je opravneny menit’ vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel’ je povinny ozndmit’
Objednavatel'ovi kazdé zvysenie Ceny, a to pisomne alebo e-mailom.

. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté inak. Poskytovatel je opravneny
poskytnat’ Objednavatel'ovi zl'avu z mesacnej ceny v pripade, Ze Objednavatel’ uhradi cenu za niekol’ko
zuctovacich obdobi alebo za cely kalendarny rok vopred.

. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' Objednavatel'ovi faktiru s nalezitostami daiového dokladu vzdy v
den poskytnutia Sluzby, najneskér vSak v posledny deni mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

. Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Uzivatelovi, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodli inak.

. Ugastnik je povinny uhradit vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na tiéet Poskytovatela, a
to do dna splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Faktura sa
povazuje za uhradenu v den pripisania platby na ucet Poskytovatela, inak sa Objednavatel' dostal do
omeskania so zaplatenim.

. Zmluvné uroky z omeSkania s thradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Uzivatelovi
vo vyske 0,01 % z ceny Sluzby za kazdy zaCaty den omeskania.

Clanok X.
Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej SluZby — Reklamacia

. Postup pri uplatiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatel'om je upraveny v reklama¢nom
poriadku Poskytovatel'a. Reklamaény poriadok je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatel’a.

. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Objedndvatelovi na zéklade jeho ziadosti o pomoc
prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line spésobom nie je reklaméaciou.

Clanok XI.
Zodpovednost’ zmluvnych stran,
VolI’ba prava, rieSenie sporov

. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravujii pravnym poriadkom
Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktory je podnikatelom a
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, ktoré nie st upravené v
tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najmi ustanoveniami Zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v
zneni neskorSich predpisov.



. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vzt'ahu vyplyvajiceho zo
Zmluvy, ktort medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a s fiou suvisiacich, je
kazda zmluvna strana opravnena domahat’ sa svojich narokov na prisluSnom sude.

. Predmetom Sluzieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok Objednéavatela. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia Sluzieb
Poskytovatela podl'a tychto VOP Objednavatel'om. Objednavatel’ nezodpoveda za ¢innost’ Poskytovatela.

. Poskytovatel' nezodpoveda za zIi implementaciu nim navrhovanych zmien na internetovej stranke
Objednavatel’a vykonanu tret'ou stranou/ prip. Objednavatel'om.

. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknuta preruSenim poskytovania Sluzieb podla
Zmluvy, Objednavky alebo VOP Objednavatel'ovi alebo tretim osobam.

Clanok XII.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

. Oznamenia tykajice sa skuto¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran uplatiovat
akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené sposobom ustanovenym v tychto VOP a preukazatelne
oznamené alebo dorucené druhej zmluvnej strane pisomne. Bezné informativne oznamenia je mozné
zmluvnej strane oznamit’ aj Gistne alebo telefonicky.

. Poskytovatel' nenesie Zziadnu zodpovednost’ za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajice z nespravne alebo neaktudlne zadanych tdajov (napr. nemoznost’ dorucenia faktury na
nespravne nastavenu kontaktnil e-mailova adresu, pripadne neexistujucu e-mailovu adresu). Kontaktna e-
mailova adresa musi byt funkénd a pravidelne kontrolovana Objednavatel'om.

. Prava a povinnosti Objednavatel'a a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou) a tymito VOP.

. Zmluva nadobtda platnost’ a uc¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v Zmluve
uvedené inak. Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom vyplnenia a odoslania Objednavky nadobtda
platnost’ a u¢innost’ doruc¢enim Poskytovatelovi.

. Ak je niektoré ustanovenie VOP / Zmluvy neplatné alebo sa takym stane, nema to vplyv na ostatné
ustanovenia. Namiesto takéhoto ustanovenia sa pouzije také ustanovenie platnych pravnych predpisov
zodpovedajice ucelu VOP / Zmluvy, ktoré nahradi neplatné ustanovenie

. Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu Zmluvy a
nahradza vsetky predchddzajuice dohody, prisluby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i
ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

. 'V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené¢ v Zmluve (Objednavke) st v
rozpore s ustanoveniami VOP, prednost’ maju ustanovenia VOP pred ustanoveniami Zmluvy. Pokial’
Objednavatel a Poskytovatel uzatvoria pisomni Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuji
ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny inak.



8. Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze st podpisané i v
cudzojazy¢nom vyhotoveni a dojde k odchylke v preklade, rozhodujtice je slovenské znenie.

9. Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Objednavatela, zodpoveda osobne
za vSetky pravne nasledky a spdsobenu Skodu, pokial nebola za Objednédvatela — pravnickil osobu
opravnena konat’ alebo ak prislusné pravne predpisy neustanovuji inak.

20.12.2021

10.Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diiom ............


Marek Loduha
20.12.2021


